
 1403 سهیسال کب یبرا ClockUpdaterبا برنامه  ی شرکت علم و صنعتساعت ها یروزرسانه ب یراهنما

 :بروزرسانی کرد عبارتند از می توان این برنامهدر که  ییمدلهاتوجه : 

/ Face122/ Face130/ Face144/ Face160/ Face160T/ Face190/Eco210 / St-Shine /St-Elite 

 .شود یداده م شینما ریمشابه ز یکه صفحه ا میکن یرا اجرا م ClockUpdater برنامه دستگاه ها ابتدا یروزرسانه ب آغاز یبرا -1

 

 کنید انتخاب مطابق تصویر را  خودعلم و صنعت  نرم افزارنام  لیست موجوددر 

در صورتی که در سرور ، برنامه سرویس تخلیه آنلاین فعال باشد ، حتما باید سرویس تخلیه متوقف شده باشد و از لیست گزینه  نکته:

 استفاده شود. "سرویس تخلیه"

 را انتخاب کنید. "هیچ کدام"گزینه  اگر هیچ نرم افزاری از علم و صنعت نصب نشده است ، 

 نصب برنامه انتخاب شود. محل درسآ باید ،نرم افزار در صورت انتخاب 

اگر آدرس پوشه نرم افزار انتخاب نشود و دکمه مرحله بعد فشرده شود، می توانید اطلاعات ارتباط با بانک اطلاعاتی : 1نکته  •

 نرم افزار را به صورت دستی وارد کنید

ن در دسکتاپ کلیک راست کرده و : برای پیدا کردن آدرس پوشه نصب برنامه علم و صنعت کافی است روی آیکن آ 2نکته  •

 آدرس برنامه قابل مشاهده می باشد. Targetو قسمت  Shortcutرا انتخاب نمایید و در تب  Propertiesگزینه 

 



 (میرا انتخاب کرده ا نکارتی)ما نرم افزار و کلیک شودمرحله بعد  صفحه، روی فلشچپ  سمت -2

 

 تعریف شده است نمایش داده می شود.در مرحله بعد لیست دستگاه هایی که در برنامه  -3

 

 



 وجود ندارد ستیدر ل دستگاه شما اگر (نیز وجود دارد دستگاه کیاز  امکان انتخاب بیش )مورد نظر را انتخاب نمایید دستگاه  یدتوان یمشما 

سبز رنگ سمت چپ آن را  +وارد کرده و با زدن دکمه و پورت را بصورت دستی  IP، نوع دستگاه، نام دستگاهبالا  یمنو قیاز طر توانید یم

 به لیست اضافه کنید.

 پیغامی مشابه تصویر زیر نمایش داده خواهد شد .کلیک کنید صفحهسمت چپ  مرحله بعد در فلش مجددا روی -4

 

 

استفاده می شود حتما آنلاین علم و صنعت سرویس تخلیه برنامه از  در صورتی کهو  باشدبسته دیگر  یتمامی برنامه هادقت فرمایید نکته : 

 متوقف باشد.برنامه سرویس 

 شودیداده م شینما ریزمشابه تصویر  غامیپ یدکمه اوک با کلیک بر روی -5

 



 شودیداده م شینما ریز غامیپ،  غامیپ نیا دییتا پس از -6

 

 .شود یشروع مها دستگاه  یروزرسانه ب همانند تصویر زیر روند ،غامیپ نیا دییبا تا -7

 

 



 .شود  یداده م شینما ریزی مشابه غامیکار پ زیآم تیبعد از اتمام موفق -8

 

 ازیکه ن یدستگاهمشابه تصویر زیر  شودمجدد انتخاب روز شده ه بدستگاه  ای شده باشد وانتخاب  در صورتی که بیش از یک دستگاهنکته: 

 شود یداده م "دستگاه به روز است" غامیپ ریمانند ز است روز شدهه باز قبل که  یشود و دستگاه یروز مه ب به بروزرسانی دارد،

 

 



که برای انجام موفق به روز رسانی   بروزرسانی دستگاه ها پیغام خطایی مشابه تصویر زیر نمایش داده می شود. روند در صورت بروز مشکل در

 .از ابتدا مجدد انجام شود کار باید مراحل

 

 

 و رفع مشکلات احتمالی Face122 دستگاهروزرسانی راهنمای به

در وضعیت در حال به روز رسانی قرار می گیرد پنجره جدیدی باز میشود که مشخصات ارتباطی دستگاه را   Face122زمانی که دستگاه مدل  -9

 آغاز شود. یروزرسانبه ندیتا فرآ دیینما کیکل« مغزافزار یروزرسانبه»دکمه  یپنجره، لطفاً بر رو نیدر انمایش می دهد 

 

 



 شود. به روز رسانی دستگاه آغاز میدر این مرحله 

 

 پنجره را ببندید.مرحله  نی. در اشودیداده م شینما« انجام شد تیمغزافزار دستگاه با موفق یروزرسانبه» امیپ ،یروزرسانپس از اتمام به -10

 

 .نمایش داده می شود« در حال کار» تیدستگاه وضع روی مانیتور که دیکن می مشاهده

 



کرده و برنامه  کیکل« OK» ی. لطفاً بر روشودیظاهر م« انجام شد تیبا موفق یروزرسانبه» تیو وضع «دیرس انیبه پا اتیعمل» امیپ یپس از مدت -11

 .دیرا ببند

 

 ،یروزرسانبه زیآمتیموجود در دستگاه پاک خواهند شد. پس از اتمام موفق یالگوها ی، تمامFace122مغزافزار دستگاه  یروزرسانبه ندیفرآ یدر ط توجه:

 ندیکرده و فرآ یالگوها را بازخوان دیتوانیم د،یبا خطا مواجه شد یروزرسان. چنانچه در هر مرحله از بهشوندیم یدستگاه بارگذار یالگوها مجدداً بر رو

 .دیریرا از سر بگ یروزرسانبه

 

 



را « 122دستگاه  یالگوها یبازخوان» نهیکرده و گز کیکلمشکل است، راست یکه دارا Face122دستگاه  فیرد یخطا، بر رودر صورت بروز  -12

 .دیانتخاب کن

 

دستگاه  یالگوها یبازخوان اتیعمل» امیو سپس پنمایش داده می شود « در حال کار» تیدستگاه وضع روی مانیتور که دیکن می مشاهدهحالت،  نیدر ا

{IP} یداده خواهد شد. لطفاً بر رو شینما «دیرس انیبه پا «OK »دینموده و برنامه را ببند کیکل. 

 

 

 

 



 Records ای به نام، پوشهClockUpdater  روزرسانی دارای رکوردهای تخلیه نشده باشد، در محل اجرای برنامهدر صورتی که دستگاه در حین به

توانید این منظور حفظ احتیاط ایجاد شده و رکوردها از دستگاه پاک نخواهند شد. میدستگاه است. این فایل تنها بهشود که حاوی فایل تخلیه ایجاد می

 .یا سرویس تخلیه بارگذاری کرده و انتقال دهید  Wintas ،Winkart  هایها را در برنامهفایل

 

 لیوجود دارد. لطفاً فا VC++Runtimeبا نام  یباز نشد و خطا داد، در پوشه برنامه، فولدر ClockUpdaterچنانچه برنامه  -13

Visual.C++.2017.Redistributable در صورت بروز مشکل، وارد پوشه دیرا نصب کن .Old لیو دو فا دیشو VC_redist.x64  و

VC_redist.x86 دییرا نصب نما. 

 

 

 .دیانجام ده تیرا با موفق یروزرسانبرنامه را باز کرده و مراحل به دیتوانیاکنون م

 

 

 :  ClockUpdaterاصلاح رکورهای تردد با برنامه 

اصلاح رکوردهای تخلیه شده از ساعت در برنامه کلاک آپدیتر زمانی نیاز است که تاریخ روی دستگاه های 

اسفند تاریخ  29نشده باشد بعد از  بروزرسانیبروزرسانی نشده اصلاح شود. یعنی وقتی دستگاه حضورو غیاب 

علم و صنعت این مشکل را در زمان نمایش داده شده روی دستگاه یک تاریخ جلوتر است ولی چون نرم افزارهای 

قتی وتاریخ درست در برنامه ذخیره می شود اما  یک تاریخ قبلتر اصلاح کرده و تخلیه دستگاه مدیریت کرده و

مشتری تاریخ روی دستگاه بروزرسانی نشده را ملاک قرار داده و آن را به تاریخ درست اصلاح کند و دستگاه نیز 



ن تخلیه اطلاعات ورود و خروج در برنامه با یک روز قبل تر تخلیه شده و مشکل پیش بروزرسانی نشده باشد در زما

 از راهنمای زیر استفاده خواهیم کرد می آید. حال ما برای اصلاح این رکوردها با برنامه کلاک آپدیتر

 :Wintasبرنامه 

را انتخاب میکنیم. در قسمت مسیر نصب  Wintasنتخاب کنید ما مثلا را اجرا کرده و از لیست نرم افزارها، برنامه خود را ا ClockUpdaterبرنامه 

 نرم افزار نیز آدرس پوشه نصب برنامه وینتس را دستی وارد می کنیم یا با کلیک روی دکمه انتخاب پوشه می توانیم این کار را انجام دهیم

 :1تصویر 

 

 سمت چپ دکمه مرحله بعد را می زنیم:

 :2تصویر 

 



 در این مرحله لیست دستگاه های تعریف شده در نرم افزار وینتس نمایش داده می شود. 

 :3تصویر 

 

 

انجام می دهیم و سپس وارد مانند مراحل ابتدای راهنما اگر دستگاه نیاز به بروزرسانی دارد تیک انتخاب دستگاه را زده و مراحل بروزرسانی دستگاه را 

ح رکورد را انجام دهیم از قسمت بالا دکمه رفتن به تب گر دستگاه نیاز به بروزرسانی ندارد و تنها می خواهیم اصلامرحله اصلاح رکورد می شویم. ا

 اصلاح رکوردها را می زنیم که مانند تصویر زیر پیغام داده و در صورت تایید آن به تب اصلاح رکوردها می رویم

 باشد. 1404ه نمی شود دلیل آن ساعت و تاریخ سیستم است. باید ساعت و تاریخ سیستم سال  نکته: در صورتی که تب اصلاح رکورد در برنامه مشاهد

 :4تصویر 

 



 :5تصویر

 

 در تب اصلاح رکوردها دو تب به روزرسانی هوشمند و به روزرسانی بر اساس انتخاب رکورد داریم که به صورت زیر کار انجام می شود:

با انتخاب دستگاه مورد نظر و رکوردهایی که از این دستگاه تخلیه شده با دادن بازه تاریخ و ساعت شروع و پایان تب به روزرسانی هوشمند:  در این تب 

 سلاح رکوردها را انجام می دهد. اگر دستگاه مورد نظر در  لیست ساعت در این تب نباشد از تب به روزرسانی بر اساصبرنامه به صورت هوشمند ا

 انتخاب رکورد اقدام شود.

 با روش به روزرسانی هوشمند: Wintasمثال برای 

خ روی ما در بازه تاریخی اول فروردین به دلیل آپدیت نبودن دستگاه تاریخ دستگاه را تنظیم کردیه ایم)وقتی دستگاه بروزرسانی نشده باشد تاری

 دستگاه یک روز جلوتر را نمایش می دهد یعنی اگر اول فروردین تاریخ روی دستگاه را نگاه کنیم دوم فروردین نوشته شده است( به همین علت

اشتباه بودن تاریخ، آن را اصلاح می کنند و وقتی رکورد تردد ثبت کنند در زمان تخلیه روی برنامه های وینتس و  گمانمشتریان روی دستگاه به 

وز اول باید رکوردهایی که برای ر ClockUpdaterفروردین ثبت می شود و مشکل از اینجا شروع می شود. حال ما با برنامه  30وینکارت و ... تاریخ 

 اسفند تخلیه و ثبت شده اند را اصلاح کنیم. 30فروردین بوده و اشتباها برای 

 اسفند به اول فروردین: 30: مثال برای تغییر تاریخ رکوردهای ساعت از  7و 6تصاویر 

 



 

 

ده است و این ترددها برای روز اول فروردین به اشتباه تخلیه ش 30/12/1403روز  9:12همانگونه که در تصاویر بالا نمایش داده شده ترددها از ساعت 

 می باشد. 1404

 برای اصلاح این بازه توسط نرم افزار کلاک آپدیتر مانند تصویر زیر عمل می کنیم:

 :8تصویر 

 

 

 بازه تاریخ و ساعت برای اصلاح رکوردها را می زنیم. 



)آخرین تردد اشتباه ساعت  23:59اسفند  30می باشد(  تا  9:12د اشتباه  که )قبل از اولین ترد 9:10اسفند از ساعت  30من در این مثال برای روز 

 می باشد( را تنظیم کرده و دکمه شروع عملیات را می زنیم. 17:50

 طبق تصویر بالا وقتی عملیات بدون مشکل انجام شود پیغام عملیات به پایان رسید می دهد.

اسفند باشد. چون مشکل سال کبیسه برای دستگاه هایی که بروزرسانی فریمور  30نباید کوچکتر از  نکته: در این برنامه برای اصلاح رکوردها تاریخ

 اتفاق می افتد. 1404نشده اند از اول فروردین 

 را نگاه می کنیم تا مطمئن شویم 1404و اول فروردین  1403اسفند  30بعد از اصلاح رکوردها ترددهای بازه 

 : 10و  9تصاویر 

 

 

ام اسفند و هم برای روز اول فروردین یکی است در زمان تخلیه به عنوان رکورد 30چون هم برای خود روز  30/12/1403روز   17:50اعت نکته: س

د دستی تکراری شناخته شده و حذف می شود. پس اگر تردد برای روزی که نیاز به اصلاح رکورد دارد و هم روز قبل یکی باشد قابل اصلاح نیست و بای

 شود.ثبت 

د برای ماموریت ساعتی بوده است و در فرم ماموریت هم قابل نمایش است . مجوزهای ماموریت و ررکو  9:12نکته دوم: در روز اول فروردین ساعت 

 مرخصی ساعتی که روی دستگاه ثبت می شوند و نیاز به اصلاح رکورد دارند نیز قابل اصلاح نیست و باید دستی ویرایش شود.

 : 11تصویر  



 

 

 به روزرسانی بر اساس انتخاب رکورد:

 رمانند تصوی در این تب میتوانیم بعد از زدن دکمه دریافت لیست تردد، ورود و خروجهایی که نیاز به اصلاح دارند را دستی انتخاب کرده و اصلاح کنیم.

 کلیک می کنیم را دکمه شروع عملیاتهمان بازه رکوردها را با مرتب سازی بر اساس ستون ساعت انتخاب  ام

 اسفند 30:  تردد دریافت شده بازه 12تصویر 

 

 پیغام زیر طبق تصویر  بعد از زدن دکمه شروع عملیات نمایش داده می شود



 

 اصلاح رکوردها انجام میشود. yesبعد از زدن دکمه 

نیز انتخاب کرده ام. در هر حال چون در زمان تخلیه اسفند و اول فروردین مشترک است را 30دقیقه که برای  17:50نکته: من در این قسمت ساعت 

 ام دستی ثبت شود یا اصلاح نشود و برای روز اول فروردین دستی ثبت شود.30این ساعت تکراری است یا باید این ساعت اصلاح و برای روز 

 پایان کار

 برای بررسی موجود است. UpdateRecords.txtکوئریهای اصلاح رکورد در پوشه برنامه کلاک آپدیتر هم با نام 

 : کوئری های مثال ما در وینتس:22تصویر 

 

 

 


